PATVIRTINTA

V3] Klaipédos universiteto ligoninés
generalinio direktoriaus

2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116

VS KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES PACIENTU (JU
ATSTOVU) APKLAUSU ORGANIZAVIMO, VYKDYMO IR ANALIZES
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSl Klaipédos universiteto ligoninés pacienty (jy atstovy) apklausy organizavimo,
vykdymo ir analizés tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato pacienty (jy atstovy) pasitenkinimo
teikiamomis stacionarinémis, stacionarinémis psichikos ir ambulatorinémis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis apklausos organizavimg, vykdymag, duomeny analize ir teikimg VS]
Klaipédos universiteto ligoninéje (toliau — Ligoniné).

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy
istatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. ijsakymu Nr. V-338 , D¢l
minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

3.3. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas yra
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelia, patikrinti, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencijg.

3.4. Kitos Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Apraso 2 punkte
iSvardintuose teises aktuose.

4. Pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos siekiant jvertinti Ligoninéje teikiamy
stacionariniy ir ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe ir prieinamumg bei jj
pagerinti, jgyvendinti pacienty (jy atstovy) poreikius ir likescius.

5. Pacienty (jy atstovy) apklausos ankety analizés duomenys skelbiami Ligoninés interneto
svetaingje kiekvieny mety iki vasario 15 d. uz praéjusius kalendorinius metus.

6. Aprasas taikomas visose Ligoninés klinikose ir centruose, teikian¢iuose stacionarines ir
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pacientams.

Il SKYRIUS
PACIENTU (JU ATSTOVU) APKLAUSOS
ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

7. Pacienty (jy atstovy) apklausos organizavimas ir vykdymas Ligoninéje atliekamas pagal
pacienty (jy atstovy) pasitenkinimo asmens sveikatos priezitiros paslaugomis algoritmag (1 priedas).

8. Apie ankety pildymo biidus pacientg (jo atstova) informuoja paslaugg teikiantis gydytojas,
bendrosios praktikos slaugytojas/akuseris, psichikos sveikatos slaugytojas, radiologijos technologas,
vyresnysis slaugytojas/akusSeris/radiologijos technologas, vadybininkas administratorius, paaiskings
pacientui (jo atstovui) apie apklausos tikslg ir anonimiskumo garantavima.

9. Ligoninés Ambulatoriniy paslaugy centre, Skubios medicinos ir Radiologijos klinikose,
teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas, pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos:

9.1. skenuojant QR koda mobiliuoju telefonu (2 priedas);

9.2. naudojant anketas Ligoninés interneto svetaingje wWww.kul.lt/pacientu-apklausa,
pasirenkant Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketg;

9.3. esant poreikiui, naudojant popierinj anketos variantg, kurj pacientui (jo atstovui) turi
pateikti Ligoninés Ambulatoriniy paslaugy centro registratiiros, kliniky darbuotojai (3 priedas).

10. Ligoninés Klinikose ir centruose, teikian¢iuose stacionarines, dienos stacionaro ir dienos
chirurgijos asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos:



http://www.kul.lt/pacientu-apklausa

10.1. skenuojant QR kodg mobiliuoju telefonu (4 priedas);

10.2. naudojant anketas Ligoninés interneto svetainéje wWww.kul.lt/pacientu-apklausa,
pasirenkant Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketg;

10.3. esant poreikiui, naudojant popierinj anketos varianta, kurj pacientui (jo atstovui) turi
pateikti klinikos, kuriame gydomas pacientas, darbuotojai (5 priedas).

11. Ligoninés Psichiatrijos klinikoje, teikiancioje stacionarines psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas, pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos:

11.1. skenuojant QR kodg mobiliuoju telefonu (6 priedas);

11.2. naudojant anketas Ligoninés interneto svetainé¢je www.kul.lt/pacientu-apklausa,
pasirenkant Stacionariniy psichikos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketa;

11.3. esant poreikiui, naudojant popierinj anketos variantg, kurj pacientui (jo atstovui) turi
pateikti klinikos, kuriame gydomas pacientas, darbuotojai (7 priedas).

12. Informacija apie galimybe pacientui (ar jo atstovui) uzpildyti anketa pateikiama pries
iSvykstant | namus.

13. Pacientui (jo atstovui) neturint galimybés uzpildyti anketg naudojant QR koda (2, 4 ir 6
priedai) ar Ligoninés interneto svetainéje, vyresnysis slaugytojas/akuseris ar bendrosios praktikos
slaugytojas/akuseris, psichikos sveikatos slaugytojas, radiologijos technologas, vadybininkas
administratorius pasitilo jam uzpildyti popiering anketg ir ta pacig darbo dieng, naudodamasis
klinikose ir centruose esancia kompiuterine jranga, duomenis suveda Ligoninés interneto svetaingje
www.kul.It/pacientu-apklausa.

14. Informacija, kaip ir kur galima uzpildyti anketas, skelbiama pacientams matomoje vietoje
— Ligoninés padaliniy informacinése lentose, stenduose.

111 SKYRIUS .
PACIENTU (JU ATSTOVU) APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE,
VERTINIMAS IR TEIKIMAS

15. Pacienty (jy atstovy) pasitenkinimo asmens sveikatos priezitiros paslaugomis duomeny
analize, vertinima ir teikima atlicka Ligoninés Klinikinio valdymo tarnybos vadovas ir Sios tarnybos
vyriausieji specialistai, kurie:

15.1. analizuoja ir vertina apklausy duomenis;

15.2. teikia 1 kartg per ketvirtj pacienty apklausy ankety analizés duomenis:

15.2.1. Ligoninés generaliniam direktoriui;

15.2.2. korupcijos prevencijos specialistui;

15.2.3. esant poreikiui, pagal kompetencija kliniky, centry vadovams, kartu aptariant galimus
koregavimo ar prevencinius veiksmus, kai nustatoma neatitiktis.

16. Gavus neigiamus arba teigiamus atsiliepimus apie teikiamas asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas, Klinikinio valdymo tarnybos vadovas ar vyriausieji specialistai juos jvertina ir, jei biitina,
nedelsiant informuoja Ligoninés generalin; direktoriy, korupcijos prevencijos specialista,
direktorius ~ pagal  kuruojamag  sritj,  kliniky, centry  vadovus,  vyresniuosius
slaugytojus/akuserius/radiologijos technologus, vadybininkus administratorius.

17. Pacienty (jy atstovy) raSytiniai skundai, Zodiniai ar raSytiniai praSymai nagrinéjami pagal
Ligoninés generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta Pacienty, jy atstovy, kity asmeny skundy,
prasymy nagrin¢jimo tvarkos aprasa.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Uz sio Apraso nuostaty pazeidimus Ligoninés darbuotojai atsako teisés akty nustatyta
tvarka.


http://www.kul.lt/pacientu-apklausa
http://www.kul.lt/pacientu-apklausa
http://www.kul.lt/pacientu-apklausa

V3] Klaipédos universiteto ligoninés
Pacienty (jy atstovy) apklausy
organizavimo, vykdymo ir analizés

tvarkos apraso, patvirtinto V3] Klaipédos
universiteto ligoninés generalinio
direktoriaus 2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116,
1 priedas

PACIENTU (JU ATSTOVU) PASITENKINIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOMIS ALGORITMAS

Gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas /akuseris / psichikos
sveikatos slaugytojas, radiologijos technologas/vyresnysis slaugytojas /
akuSeris/radiologijos technologas, vadybininkas administratorius

I

Informavimas pacienty (jy atstovy) apie galimybe pasirinkti ankety
pildymo budus

Interneto svetainé
QR kodas https://www.kul.It/pacientu- Popieriné anketa
(mobiliuoju telefonu) apklausa/ Pastaba*
Asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy vertinimo anketos:

Ambulatoriniy
paslaugy

Stacionariniy
> paslaugy

Stacionariniy
psichikos

paslaugy

v

Klinikinio valdymo
tarnyba

¢ Kliniky/tarnyby informavimas
apie neigiamus/teigiamus
pacienty ar jy atstovy
atsiliepimus

Analizé — 1 kartg per ketvirt] —

Generalinis Korupcijos prevencijos
direktorius specialistas

A

A 4

* Pacientui (jo atstovui) neturint galimybés uzpildyti anketa naudojant QR koda ar Ligoninés interneto svetainéje, vyresnysis
slaugytojas/akuseris ar bendrosios praktikos slaugytojas/akuSeris, psichikos sveikatos slaugytojas, radiologijos technologas,
vadybininkas administratorius pasifilo jam uzpildyti popiering anketa ir ta pacig darbo diena, naudodamasis klinikose ir centruose
esan¢ia kompiuterine jranga, duomenis suveda Ligoninés interneto svetainéje www.kul.lt/pacientu-apklausa.



http://www.kul.lt/pacientu-apklausa
https://www.kul.lt/pacientu-apklausa/
https://www.kul.lt/pacientu-apklausa/

V3] Klaipédos universiteto ligoninés
Pacienty (jy atstovy) apklausy
organizavimo, vykdymo ir analizés

tvarkos apraso, patvirtinto V§] Klaipédos
universiteto ligoninés generalinio
direktoriaus 2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116,
2 priedas

Xz~

KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINE

PACIENTO (JO ATSTOVO) PASITENKINIMO AMBULATORINEMIS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

Gerb. paciente (paciento atstove),

nuosirdziai dékojame, kad ripinatés savo sveikata ir pasirinkote Klaipédos
universiteto ligonine. Mums ripi JUsy gerove ir patirtis, todel nuolat siekiame tobuléti.
Maloniai praSome jvertinti paskutinj savo apsilankymg uzpildydami anoniming anketa.

B UZpildykite anketa telefonu, skenuodami QR koda

Internetiné anketa:
&3 Nuoroda: www.kul.lt/pacientu-apklausa

Pasirinkite: ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo
anketg.

Jei pageidaujate, popierinj anketos variantg Jums mielai pateiks klinikos, centro
darbuotojai.
Dékojame, kad padedate mums kurti auks¢iausios kokybés sveikatos prieziiira.


https://www.kul.lt/pacientu-apklausa

V3] Klaipédos universiteto ligoninés
Pacienty (jy atstovy) apklausy
organizavimo, vykdymo ir analizés

tvarkos apraso, patvirtinto V3] Klaipédos
universiteto ligoninés generalinio
direktoriaus 2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116,
3 priedas

PACIENTO (JO ATSTOVO) PASITENKINIMO AMBULATORINEMIS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

Gerb. paciente (paciento atstove),

dékojame, kad pasirinkote Klaipédos universiteto ligoning. Siekiame, kad Jiisy patirtis biity kuo
malonesné. Norime tobuléti, todél Jisy nuomoné mums labai svarbi.

1. Ligoninés klinika, kurioje buvo suteiktos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos:
Pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymg.

o Ambulatoriniy paslaugy centras

o Skubios medicinos klinika

o Radiologijos klinika

2. Prasome nurodyti, kas gavo asmens sveikatos prieziiiros paslaugas:
Pazymeékite tik vieng tinkamq atsakymag.

o Jus pats (pati)

o Jusy nepilnametis vaikas (globotinis)

o Kitas Jisy lydimas asmuo

3. PraSome jvertinti paskutinj savo apsilankyma asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje:
Kiekviename papunktyje pazymeékite tinkamgq atsakymg.

Klausimas Visi§kai | Sutinku | Nesutinku | Visiskai NezZinau
sutinku nesutinku

Istaigos patalpos buvo O O a d d

Svarios ir tvarkingos

Istaiga yra pritaikyta O O a d d

paciento poreikiams

Laukimo trukmé nuo O O O O O

registracijos iKi
konsultacijos buvo
priimtina

Su visais jstaigoje O O O O O
besilankanciais zmonémis
elgiamasi vienodai,
neatsizvelgiant | jy amziy,
lytj ir kt.

Likau patenkintas jstaigoje | O O O O O
suteikta paslauga

4. Maitinimas jstaigoje buvo pakankamas ir kokybisSkas:
Pazymeékite tik vieng tinkamq atsakymag.
Visiskai sutinku
Sutinku
Nei sutinku, nei nesutinku
Nesutinku
Visiskai nesutinku
o Maitinimo jstaigoje negavau
Jei turite pasteb¢jimy, jrasykite juos Zemiau (pvz., kas patiko ar nepatiko — maisto kokybe, kiekis,
struktiira ar kiti aspektai):

O O O O O




5. Kaip vertinate konsultavusio gydytojo darba:
Kiekviename papunktyje pazymeékite tinkamg atsakymgq.

Klausimas VisiSkai | Sutinku | Nesutinku | Visiskai NeZinau
sutinku nesutinku

Man skyré pakankamai laiko | O O O O O

Atidziai mangs iSklausé O O O O O

Suteiké aiskig ir iSsamig O O O d d

informacijg apie diagnoze ir

gydymo plang

Bendravo mandagiai ir O O O O O

pagarbiai

Likau patenkintas (-a) O O O O O

gydytojo suteikta paslauga

Jei prisimenate, jvardinkite Jus konsultavusj gydytoja:

6. Kaip vertinate slaugytojo darba:
Kiekvienoje eilutéje pazymékite tinkamg atsakymag.

Klausimas Visiskai | Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau
sutinku nesutinku

Man paaiskino atlickamos O | O O O

procediiros eiga

Man i$samiai paaiskino, kaip | O O O d d

rapintis savimi (pacientu)

namuose

Bendravo mandagiai ir O O O O O

pagarbiai

Likau O O O O O

patenkintas (-a) slaugytojo

suteikta paslauga

Jei prisimenate, jvardinkite Jus konsultavusig slaugytoja:

7. Ar asmens sveikatos prieziiros ijstaigoje Jiusu buvo praSoma (uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas:
Pazymeékite tik vieng atsakymg.
o Taip
0 Ne
0 Nenoriu atsakyti

8. Kiek tikétina, kad prireikus rekomenduotuméte Klaipédos universiteto ligonine savo
draugui ar Seimos nariui (10 — rekomenduociau, 1 — tikrai nerekomenduociau):

10987654321
goooooooon

9. Ka, Jiisy nuomone, biity galima patobulinti, kad Jisy apsilankymo patirtis
Klaipédos universiteto ligoninéje buity geresné?

Dékojame uz Jusy atsakymus




V3] Klaipédos universiteto ligoninés
Pacienty (jy atstovy) apklausy
organizavimo, vykdymo ir analizés

tvarkos apraso, patvirtinto V§] Klaipédos
universiteto ligoninés generalinio
direktoriaus 2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116
4 priedas

Xz~

KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINE

PACIENTO PASITENKINIMO STACIONARINEMIS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

Gerb. paciente (paciento atstove),

nuosirdziai dékojame, kad riipinatés savo sveikata ir pasirinkote Klaipédos
universiteto ligonine. Mums riipi Jiisy gerove ir patirtis, todel nuolat sickiame tobuléti.
Maloniai praSome jvertinti paskutinj savo apsilankyma uzpildydami anoniming¢ anketa.

B Uzpildykite anketa telefonu, skenuodami QR koda:

Interneting anketa:
Nuoroda: www.kul.lt/pacientu-apklausa
Pasirinkite: stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketg.

Jei pageidaujate, popierinj anketos variantg Jums mielai pateiks klinikos, centro
darbuotojai.


https://www.kul.lt/pacientu-apklausa

Dékojame, kad padedate mums kurti aukSc¢iausios kokybés sveikatos priezitirg.
V3] Klaipédos universiteto ligoninés
Pacienty (jy atstovy) apklausy
organizavimo, vykdymo ir analizés
tvarkos apraso, patvirtinto V§] Klaipédos
universiteto ligoninés generalinio
direktoriaus 2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116,
5 priedas

PACIENTO PASITENKINIMO STACIONARINEMIS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

Gerb. paciente (paciento atstove),

dékojame, kad pasirinkote Klaipédos universiteto ligoning. Siekiame, kad Jusy patirtis baty kuo
malonesné. Norime tobuléti, todél Jisy nuomoné mums labai svarbi.

1. Ligoninés klinika, kurioje buvo suteiktos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos:
Pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymg.

Moters ir vaiko klinika

Infekciniy ir odos ligy klinika

Reabilitacijos klinika

Palaikomojo gydymo ir slaugos klinika

Onkologijos ir hematologijos klinika

Ortopedijos ir traumatologijos klinika

Akiy, galvos ir kaklo klinika

Anesteziologijos, intensyviosios terapijos ir skausmo klinika
Chirurgijos klinika

Kardiologijos klinika

Sirdies chirurgijos ir kraujagysliy ligy klinika

Vidaus ligy klinika

Nefrourologijos klinika

Neurologijos klinika

Neurochirurgijos Klinika

O O O OO0 OO O0OO0OO0OO0o0OO0o0OO0oOOoOO0

2. Prasome nurodyti, kas gavo asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas:
Pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymgq.

o Jus pats (pati)

o Jusy nepilnametis vaikas (globotinis)

o Kitas Jisy lydimas asmuo

3. PraSome jvertinti paskutinj savo apsilankyma asmens sveikatos prieZiuros jstaigoje:
Kiekviename papunktyje pazymeékite tinkamgq atsakymg.

Klausimas Visiskai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai NeZinau /
sutinku nesutinku | neaktualu

Istaigos patalpos buvo O O O d d

Svarios ir tvarkingos

Istaiga yra pritaikyta | O O d d

paciento poreikiams

Su visais jstaigoje O a O d d

besilankanciais zmonémis

elgiamasi vienodai,

neatsizvelgiant | jy amziy,

lytj ir Kt.

Likau patenkintas jstaigos | O O O O O

suteikta paslauga

4. Maitinimas jstaigoje buvo pakankamas ir kokybiskas:

Pazymeékite tik vieng tinkamq atsakymg.

o Visiskai sutinku




o Sutinku

o Nei sutinku, nei nesutinku

o Nesutinku

o Visiskai nesutinku

o Maitinimo jstaigoje negavau

Jei turite pastebéjimy, jrasykite juos Zemiau (pvz., kas patiko ar nepatiko — maisto kokybe, kiekis,
struktaira ar kiti aspektai):

5. Kaip vertinate gydytojo darba:
Kiekviename papunktyje pazymeékite tinkamg atsakymgq.

Klausimas Visiskai | Sutinku | Nesutinku | Visiskai Nezinau
sutinku nesutinku

Man skyré pakankamai laiko | O O O O O

Atidziai mangs iSklausé O O O O O

Suteiké aiskig ir iSsamig O O O d d

informacijg apie diagnoze ir

gydymo plang

Bendravo mandagiai ir O O O O O

pagarbiai

Likau patenkintas (-a) O O O O O

gydytojo suteikta paslauga

Jei prisimenate, jvardinkite Jus konsultavusj gydytoja:

6. Kaip vertinate slaugytojo darba:
Kiekvienoje eilutéje pazymékite tinkamg atsakymag.

Klausimas VisiSkai | Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau
sutinku nesutinku

Man paaiskino atlieckamos O O O O d

procediiros eiga

Man i§samiai paaiskino, kaip | O O a O d

ripintis savimi (pacientu)

namuose

Suteikeé reikiamg pagalbg O O O O O

(padéjo apsirengti, lydéjo i
procediiras ir kt.)

Bendravo mandagiai ir O O O O O
pagarbiai
Likau patenkintas (-a) O O O O O

slaugytojo suteikta paslauga

Jei prisimenate, jvardinkite Jus konsultavusig slaugytoja:

7. Ar asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje Jiisy buvo praSoma (uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas:
Pazymeékite tik vieng tinkamq atsakymg.
o Taip
o Ne
o Nenoriu atsakyti

8. Kiek tikétina, kad prireikus rekomenduotuméte Klaipédos universiteto ligonine savo
draugui ar Seimos nariui (10 — rekomenduo¢iau, 1 — tikrai nerekomenduociau):

10987654321
goooooooon

9. Ka, Jiisy nuomone, biity galima patobulinti, kad Jisy apsilankymo patirtis
Klaipédos universiteto ligoninéje buity geresné?

Dékojame uz Jisy atsakymus.
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KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINE

PACIENTO PASITENKINIMO STACIONARINEMIS PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

Gerb. paciente (paciento atstove),

nuosirdziai dékojame, kad riipinatés savo sveikata ir pasirinkote Klaipédos
universiteto ligonine. Mums riipi Jiisy gerove ir patirtis, todel nuolat siekiame tobuléti.
Maloniai praSome jvertinti paskutinj savo apsilankyma uzpildydami anoniming anketa.

B Uzpildykite anketa telefonu, skenuodami QR koda:

Internetiné anketa:
&3 Nuoroda: www.kul.lt/pacientu-apklausa

Pasirinkite: stacionariniy psichikos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
vertinimo anketg.

Jei pageidaujate, popierinj anketos variantg Jums mielai pateiks klinikos, centro
darbuotojai.


https://www.kul.lt/pacientu-apklausa

Dékojame, kad padedate mums kurti aukSc¢iausios kokybés sveikatos priezitirg.

V3] Klaipédos universiteto ligoninés
Pacienty (jy atstovy) apklausy
organizavimo, vykdymo ir analizés

tvarkos apraso, patvirtinto V§] Klaipédos
universiteto ligoninés generalinio
direktoriaus 2025-02-17 jsakymu Nr. 2-116,
7 priedas

PACIENTO PASITENKINIMO STACIONARINEMIS PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

Gerb. paciente (paciento atstove),

dékojame, kad pasirinkote Klaipédos universiteto ligoning. Siekiame, kad Jisy patirtis biity kuo
malonesné. Norime tobuléti, todél Jusy nuomoné mums labai svarbi.

1. Ligoninés klinika, kurioje buvo suteiktos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos:
Pazymeékite tik vieng tinkamq atsakymag.
o Psichiatrijos klinika

2. Prasome jvertinti paskutinj savo apsilankyma asmens sveikatos prieZziiiros jstaigoje:
Kiekviename papunktyje pazymeékite tinkamq atsakymq.

Klausimas VisiSkai Sutinku Nesutinku | Visiskai NezZinau /
sutinku nesutinku | neaktualu
Gydytojai skyre O O O O O

pakankamai démesio ir
laiko Jasy (paciento)
sveikatos problemoms

spresti

Esu patenkintas (-a) O O O O O
slaugytojo suteikta

pagalba

Jus tenkino jstaigos O O O O O

sitilomos paslaugos,
aptarnavimai ir
uzsiémimai
Gydytojai ir kitas O O O O O
personalas Jums iSsamiai
paaiskino, kaip ripintis
savimi (pacientu) po

1SraSymo

Istaigoje jautétés O O O d d
(pacientas jautési)

saugiai

Su Jumis (pacientu) buvo | O O O O O

elgiamasi maloniai ir
pagarbiai viso buvimo
jstaigoje metu
Suteiktas gydymas ir kita | O O O O O
pagalba jstaigoje padéjo
Jums (pacientui) jveikti
psichikos sveikatos
sutrikimag




Esate patenkintas (-a) O O O O O
istaigoje suteiktomis
paslaugomis

3.

Maitinimas jstaigoje buvo pakankamas ir kokybiSkas:

Pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymgq.

O O O O O

©)

Visiskai sutinku

Sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
Nesutinku

Visiskai nesutinku
Maitinimo jstaigoje negavau

Jei turite pastebéjimy, jrasykite juos Zemiau (pvz., kas patiko ar nepatiko — maisto kokybe, kiekis,
struktiira ar kiti aspektai):

4.

Kiek tikétina, kad prireikus rekomenduotuméte Klaipédos universiteto ligonine savo

draugui ar Seimos nariui (10 — rekomenduociau, 1 — tikrai nerekomenduocdiau):

10987654321
goooooooon

5. Ka, Jusy nuomone, biity galima patobulinti, kad Jisy apsilankymo patirtis

Klaipédos universiteto ligoninéje buity geresné?

Dékojame uz Jusy atsakymus.




