KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES

2023 M. PACIENTUY APKLAUSOS APIBENDRINIMAS

1. Pacienty bendras pasitenkinimo ligoninéje teikiamomis stacionarinémis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugomis lygis - 0,99;

(viso gauta 11 760 ankety, i8 jy tinkamai uzpildyty — 11 052, i§ jy teigiamai jvertinty (vertinimas 7-
10 baly — 11 029);

2. Pacienty bendras pasitenkinimo ligoningje teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis lygis - 0,98.

(viso gauta 1368 anketos, i$ jy tinkamai uzpildyty — 1307, i$ jy teigiamai jvertinty (vertinimas 7-10
baly — 1283).

Ligoninés medicinos audito tarnyba



